REGULAMIN REZERWACJI ORAZ POBYTU W OSRODKU WYPOCZYNKOWYM

CUBEXW STEGNIE

Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji oraz przebywania na terenie Osrodka
Wypoczynkowego ,,Cubex”, przy ul. Plazowej 2, 82-103 Stegna.

§ 1. Regulamin rezerwac;ji

[ Dokonanie wstepnej rezerwac;ji |

1. Wstepnej rezerwacji dokonuje sie w formie ustnej lub pisemnej za pomocg poczty
elektronicznej albo zapytania rezerwacyjnego.

2. Ceny przedstawione w potwierdzeniu wstepnej rezerwacji podane sg zgodnie z
zapytaniem ustnym lub pisemnym i zawierajg podatek VAT oraz moga obejmowac réwniez
inne Swiadczenia, wyszczegélnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje $niadanie
lub inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w opisie ceny podczas
dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete zamdéwieniem naleznos¢ musi zostac
uregulowana na miejscu przez Goscia.

3. Ceny za pobyt w osrodku nie zawierajg optat klimatycznej, ktéra jest ustalana przez
Gmine Stegne i na jej rzecz pobierana.

[ Rezerwacja ]

1. Gwarancjg rezerwacji jest dokonanie wptaty zadatku w wysokosci 30% od catosci sumy
za pobyt, chyba, ze strony inaczej postanowia.

2. Whptat naleznosci na rzecz Osrodka nalezy dokonywaé na nastepujace
konto: Odbiorca: Jantar Sp. z 0.0., konto nr: 09 1160 2202 0000 0001 7727 4350.

3. W tytule przelewu na rzecz Osrodka z tytutu rezerwacji pobytu prosimy o podanie
informac;ji: pobyt w terminie, ilos¢ oséb o raz imie i nazwisko osoby, na ktérg zostata
dokonana rezerwacja.

4. W przypadku rezerwacji dokonywanych w terminie krétszym niz 7 dni przed
planowanym przyjazdem rezerwujgcy zobowigzany jest do przystania potwierdzenia
wptaty na e-mail: kontakt@owcubex.pl.

5. Wptacony zadatek ma charakter bezzwrotny i podlega zaliczeniu na poczet dokonanej
rezerwacji.



6. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie upowaznia Osrodek do anulowania
rezerwacji bez informowania Goscia.

7. Wptata zadatku dokonana po wyznaczonym terminie nie powoduje przywrdcenia
rezerwacji. Wptacone srodki zostang zwrécone na konto, z ktérego zostaty przekazane w
terminie 30 dni od ich zaksiegowania na rachunku bankowym Osrodka. Osrodek nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wptatg srodkéw dokonana po
wyznaczonym terminie .

6. Wszelkie wptaty dokonane ponad kwote okreslong w ust.1 poczytywane bedg jako
zadatek i zaliczane na poczet dokonanej rezerwaciji.

[ Rezygnacja z rezerwacji ]
1. Rezygnaciji z rezerwacji Gos¢ moze dokonaé¢ w formie ustnej lub pisemnej.

2.W przypadku rezygnacji z rezerwacji z zarezerwowanego pobytu Gos$¢ zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci:

a) w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie nie pdézniejszym niz 40 dni przed
planowanym przyjazdem, wowczas potrgcone beda jedynie koszty manipulacyjne w
wysokosci 200 zt,

b) w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie krétszym niz 30 dni przed planowanym
przyjazdem, kwota wptacona na poczet rezerwacji nie podlega zwrotowi,

c) w przypadku rezygnaciji z ustugi w trakcie jej realizacji Osrodek nie dokonuje zwrotu
jakichkolwiek optat za poniesione Swiadczenia.

3. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow pobytu Goscia (cena, termin,
miejsce i standard zakwaterowania). W takim przypadku Gosciowi przystuguje prawo
rezygnacji z rezerwacji w terminie trzech dni od dnia otrzymania z Osrodka pisemnego
zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych
warunkow rezerwacji.

§ 2. Regulamin przebywania na terenie Osrodka Wypoczynkowego Cubex

[ Zakwaterowanie ]

1. Domki i pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby hotelowe. Doba hotelowa
rozpoczyna sie od godziny 15 w dniu przyjazdu do godziny 10 w dniu wyjazdu.



2. Zameldowanie Goscia w O.W. CUBEX odbywa sie na podstawie okazania aktualnego
dokumentu tozsamosci. Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegaja obowigzku
meldunkowemu.

3. Klucze do pokoju/ domku zostang przekazane w recepcji O.W. CUBEX, po optaceniu
catkowitej naleznosci za zarezerwowany pobyt.

4. Na terenie OW. CUBEX Goscie moga korzysta¢ ze wszystkich dodatkowych
udogodnien oferowanych przez obiekt.

5. Oprdécz ceny za pobyt gos¢ zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Osrodka optaty dodatkowe
wynikajgce z zakupodw i ustug zrealizowanych podczas pobytu w Osrodku, np. optate
klimatyczng przekazywana na konto Gminy Stegna, optate za dodatkowe osoby w domku
lub pokoju, optate za zwierze, optate za parking. Optaty dodatkowe okresla cennik
Osrodka.

6. Dokwaterowanie dodatkowej osoby ponad stan tézek powinno zostato zgtoszone w
recepciji oraz uiszczona za to optata. Nie dotyczy dzieci do lat 3, ktére $pig z rodzicami lub
w tdzeczku i moga przebywac bezptatnie.

6. Oddanie domku lub pokoju przez goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez zgtoszenie
tego faktu personelowi Osrodka.

7. Wynajmujgcy nie moze udostepni¢ domku lub pokoju innym osobom
niezameldowanym w Osrodku, nawet jesli nie uptynat termin za ktéry uiscit nalezna
optate.

8. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pézniejszy przyjazd lub wczesdniejszy
wyjazd, rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztéw pobytu i zwrotu
jakichkolwiek srodkéw pienieznych gosciowi przez Osrodek. Kazda niezrealizowana
rezerwacja (brak pojawienia klienta w osrodku w dniu rezerwacji maksymalnie do
nastepnego dnia do godziny 16.00) upowaznia Osrodek jednostronnie do zerwania
umowy z prawem do zachowaniu uiszczonego zadatku oraz mozliwoscig zgdania zwrotu
wszelkich poniesionych kosztow z tego tytutu.

9. Nieuzgodnione z recepcjg pozostanie na terenie Osrodka po godz. 10.00 (ostatniego
dnia pobytu) powoduje koniecznos$¢ optacenia naleznosci za nastepng dobe i nie
gwarantuje mozliwosci przedtuzenia pobytu.

10. W przypadku rezygnacji goscia z pobytu w trakcie trwania doby, osrodek nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

11. W przypadku zastrzezen w trakcie uzytkowania domku lub pokoju, dotyczacych
jakosci ustug lub wystagpienia usterek technicznych, gosé zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zgtoszenia personelowi Osrodka. Uwagi wniesione po zakonczeniu
Swiadczenia ustugi lub w dniu wyjazdu nie pozostang rozpatrzone.



[ Przebywanie na terenie Osrodka ]

1. Teren osrodka jest ogrodzony i znajduje sie na nim odptatny niestrzezony parking dla
Gosci. Optata okreslona jest w cenniku OW CUBEX. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za pojazdy na terenie parkingu.

2. Pobyt dzieci ponizej 18 r.z., dozwolony jest jedynie pod opieka dorostych.

3. Na terenie Osrodka nalezy zachowac cisze nocng w godzinach od 22.00 do 7.00 rano,
Zz wyjatkiem organizowanych przez sam Osrodek imprez. Nieprzestrzeganie ciszy nocnej
moze skutkowac karg pieniezna za kazdy pokdj w wysokosci 500,00 zt.

4. Na terenie Osrodka zabronione jest: a) zaktdcanie spokoju, np. wykonywanie lub
odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody personelu Osrodka (lub w trakcie ciszy nocnej), b)
takie zachowanie gosci i oséb korzystajacych z ustug Osrodka, ktére razgco moze
zaktécacé spokojny pobyt innym gosciom.

5. Osoby zaktdcajace spokdj, porzadek lub korzystajace z powierzonego mienia w sposoéb
niezgodny z Regulaminem moga by¢ z niego usuniete bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu
poniesionych wczesniej optat i wszelkich odszkodowan.

6. W przypadku grup zorganizowanych odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody ponosi
opiekun grupy (organizator).

7. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom: a) bedgcym pod
widocznym wptywem alkoholu lub s$srodkdéw odurzajacych, b) ktére zachowujg sie
agresywnie lub w sposdb powszechnie uznany za wulgarny.

8. Osoby niebedgce klientami Osrodka nie moga przebywac¢ na jego terenie, ale
dopuszcza sie mozliwos¢ odwiedzin gosci Osrodka tylko i wytacznie po zgtoszeniu tego
faktu personelowi Osrodka i otrzymaniu od niego zgody. Jednakze w takim przypadku
klient Osrodka catkowicie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci bgdz sprawy wynikte
z powodu tych odwiedzin.

9. W przypadku opuszczenia Osrodka pojazdem po godz. 22.00i przed 7.00 nalezy zgtosi¢
ten fakt personelowi Osrodka.

10. Zabrania sie korzystania w domkach z wtasnych urzadzen elektrycznych, butli
gazowych, grilli elektrycznych itp. lub jakichkolwiek urzadzen dodatkowych (poza
istniejacymi) bez zgody personelu Osrodka. W przypadku niezastosowania sie do
powyzszego majg zastosowanie przepisy dotyczace zadania opuszczenia Osrodka.

11.Zabrania sie samodzielnego przesuwania i przenoszenia mebli w pokojach lub
domkach, jak rowniez na terenie Osrodka bez zgody Osrodka.



12.W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych, w
szczegolnosci broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

13.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach
uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych
niestanowigcych wyposazenia pokoju.

14.Zakazuje sie prowadzenia na terenie Osrodka akwizycji i sprzedazy obnosnej.

15.Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Osrodka) i w
przestrzeniach powietrznych zamknietych puszczania dronéw i innych podobnych
bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i urzgdzen latajgcych, bez uzyskania zgody
Osrodka.

16.Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w
szczegolnosci na teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren
budowy, teren usuwania awarii, itp.

17 Wszelkie odpady z domkéw nalezy umieszczaé jedynie w kontenerach znajdujgcych
sie w wyznaczonych miejscach na terenie Osrodka.

18.W domkach i pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W przypadku
ztamania tego zakazu do rachunku dopisana zostanie optata 300 zt na likwidacje zapachu
tytoniu.

[ Zasady odpowiedzialnos$ci |

1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione wartosciowe przedmioty w
domkach / pokojach lub na terenie osrodka.

2. Gosc¢ osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg oraz prawng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych osrodka,
powstate z jego winy lub z winy wspoéttowarzyszacych mu oséb. Kazda szkoda powinna
by¢ niezwtocznie zgtoszona przez Goscia w recepcji osrodka. Za zniszczenie mienie
Osrodek wystawi gosciowi note obcigzeniowg w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
powstatej szkody

3. Zachowanie goscia i 0séb korzystajacych z ustug Osrodka oraz zwierzat nie powinno
zaktécaé spokojnego pobytu innych gosci i funkcjonowania Osrodka. Osrodek moze
odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci
jezeli awanturuje sie, wykazuje agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu
i/lub srodkéw odurzajacych albo w inny sposéb narusza Regulamin, i Osrodek moze
spowodowacé usuniecie tej osoby z terenu OsSrodka, bez prawa do zwrotu kosztéow
wynikajacych ze skrécenia pobytu. Gosé naruszajgcy tg zasade powinien zostaé
uprzedzony o mozliwych konsekwencjach dalszego zachowywania sie niezgodnie z



Regulaminem. To samo dotyczy réwniez zachowania Goscia, ktore narusza ogodlnie
przyjete zasady wspotzycia spotecznego.

4.0srodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, np. przerwy w dostawie pradu czy wody, braku sygnatu TV lub Wi-Fi itp. W
razie zaistnienia takich okolicznosci spowodowanych okoliczno$ciami niezaleznymi od
Osrodka, gosc¢ nie ma prawa zgdania zwrotu uiszczonych optat za pobyt w Osrodku.

5. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez
goscia, w stosunku do innych gosci, oséb i podmiotéw przebywajacych na terenie
Osrodka.

6. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez
swojego pracownika lub inng osobe, ktérej Osrodek powierzyt wykonywanie ustug w
swoim imieniu, gdy ich zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostajg w zwigzku z
wykonywaniem przez nich pracy lub powierzonych ustug, w szczegdlnosci gdy nie
wystgpity podczas wykonywania ich obowigzkdéw lecz w czasie przebywania przez nich na
terenie Osrodka przed lub po wykonaniu pracy badz ustug w celach noclegowych,
wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych, itp.

6. Do kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. Sadem wtasciwym dla rozwigzywania wszelkich sporéw jest sad w Gdansku.

[ Postanowienia ogélne ]

1. Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi w zakresie
zakwaterowania i zwigzanej z wypoczynkiem , zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o Prawach
Konsumenta").

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z p6z. zm.), oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Osrodek zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Goscia.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.

5. Goscie zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem przed dokonaniem rezerwacji
pobytu w Osrodku lub skorzystaniu z ustug Osrodka.



§3. RODO

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016) informuije, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Jantar Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie NIP 113 278 51 51

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — kancelaria@giodo.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy Podstawg do
przetwarzania tych danych jest art. 6 pkt 1 lit b RODO

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz dostawcy ustug
dodatkowych przy ktérych rezerwacji posredniczymy

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 3 lat.

6. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz prawo do cofniecia zgody.

7.Ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego,

8.Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy / ich niepodanie moze
skutkowaé od mowa realizacji ustug

Osoba rezerwujgca nocleg poprzez niniejszy formularz wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu organizacji noclegu oraz akceptuje warunki regulaminu
Osrodka Wypoczynkowego Cubex.

Osoba rezerwujgca nocleg poprzez niniejszy formularz wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu organizacji noclegu oraz akceptuje warunki anulacji i ptatnosci
Za rezerwacije.



